
Por Gloria Ruiz Kuilan

Desde ayer la agencia enfrenta problemas con el servicio. (Archivo / GFR Media)

El secretario auxiliar de tecnología e información del Departamento de Hacienda, José de
Jesús, informó hoy que  “un virus” se alojó ayer en el sistema tecnológico, lo que provocó que se
paralizaran todos los servicios de la agencia.

A eso de las 9:30 a.m. ya había acceso a la página electrónica de la agencia donde se someten las
planillas, se realizan pagos y se ejecutan otros procesos contributivos. 

El portavoz de la agencia, Waldo Díaz, indicó que también retornó el servicio en las colecturías.

Una conferencia de prensa se realizó a las 10:30 a.m. en La Fortaleza para hablar de los
problemas que enfrentó la agencia desde ayer. La agencia había atribuido la avería una falla
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técnica. Sin embargo, varias fuentes insistieron que se trató de un 'hackeo' del sistema.

La avería, se informó ayer, afectó todos los servicios que se ofrecen en las oficinas y colecturías
de los distritos de San Juan, Carolina, Ponce, Mayagüez, Aguadilla, Caguas, Humacao y Arecibo.

La plataforma para la radicación electrónica de Planillas, el Sistema Unificado de Rentas
Internas (SURI) y el servicio de asistencia telefónica "Hacienda Responde" también han
confrontado problemas.
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